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21.08.2018 r.

Zapytanie ofertowe na proinnowacyjne ustugi doradcze w zakresie innowacji

1. Zamawiajacy

PROFESJONALNA PRALNIA PRZEMYStOWA "PERFEKT" MICHAL JASZCZ
ul. Drzewicka 17

66-470 Kostrzyn nad Odra

NIP: 5992738242

REGON: 080165279

2. O postepowaniu

2.1. Zamawiajgcy przygotowujgc sie do realizacji projektu zaprasza do skfadania ofert w ramach
projektu wspoffinansowanego ze $rodkdéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwoj, OS$ priorytetowa II: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do
prowadzenia dziatalnoéci B+R+I, Dziatanie 2.3: Proinnowacyjne ustugi dla przedsigbiorstw,
Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi IOB dla MSP.

2.2. Zamowienie udzielane jest w trybie okreslonym w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznych w  zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj 2014-2020.

3. Przedmiot zamowienia
3.1. Przedmiotem Zamdwienia sg ustugi proinnowacyjne doradcze w zakresie innowacji
w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego.

3.2. Wspdlny Stownik Zamdwien (CPV):

85312320-8 - Ustugi doradztwa

79000000-4 — Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania
i zabezpieczania.

3.3. Zakres Zamodwienia:

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi proinnowacyjne w zakresie:



...... 4

ra/m'a e

v,

DOSKONALA JAKOSC

L.P. Komponent ustugi doradczej Opis komponentu ustugi doradczej Planowany
termin
realizacji

Analiza alternatywnych Sciezek rozwoju Uszczegdtowienie Sciezek rozwoju przedsiebiorstwa alternatywnych do tej | 01.01.2019 r -
poprzez wdrazanie innowacji wybranej przez przedsiebiorce wraz z przygotowaniem ogoélnych modeli | 31.12.2019r.

finansowych. Celem jest poréwnanie mozliwych do wybrania $ciezek rozwoju.
Elementy:

 Uszczegdtowiona definicja kilku Sciezek rozwoju (scenariuszy) alternatywnych do
gtéwnej rekomendacji;

* Analiza poréwnawcza uszczegdtowionych $ciezek;

* Prognozowany wptyw wyboru danej $ciezki na rozwoj firmy;

« Zdefiniowanie modelu produkcji / sprzedazy kazdej ze Sciezek;

o Stworzenie ogdlnych modeli finansowych pokazujacych koszty i korzysci z
wyboru poszczegoélnych opcji;

» Wstepna prognoza wielkosci sprzedazy i liczby klientow w kazdej ze Sciezek;

e Model przychodéw i kosztéw wraz z prognoza wynikajgca z wyboru danej
Sciezki.

Uszczegotowienie i ocena wybranej Sciezki
rozwoju zwigzanej z wdrazaniem innowacji

Szczegdtowa definicja Sciezki rozwoju przedsiebiorstwa wybranej przez
przedsiebiorce wraz z przygotowaniem ogdlnego modelu finansowego.
Elementy:

o Szczegodtowa definicja i charakterystyka wybranej $ciezki rozwoju;

Przygotowanie szczegdtowego

Modelu finansowego dla opracowywanej
lub wdrazanej

innowacji

Doktadne oszacowanie przeptywow finansowych przedsiebiorstwa wraz z
oszacowaniem zyskownosci inwestycji i wptywu na inwestycje czynnikéw
jakosciowych dla wybranej opcji rozwoju. Elementy:

« Stworzenie prognozy wielkosci sprzedazy i liczby klientow;

e Stworzenie modelu przychoddw i kosztow, wraz z prognozg;

» Oszacowanie przeptywdw gotéwkowych;

* Analiza rentownosci poprzez oszacowanie NPV z biezgcego projektu;

* Analiza wrazliwosci (zalezno$ci korncowego wyniku rentownosci od zatozen
przyjetych w modelu).

Poszukiwania i nawigzania kontaktu z

e Przygotowanie listy dostawcédw lub odbiorcéw wybranej technologii:
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dostawca technologii;

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcow technologii pod kgtem
potrzeb ustugobiorcy;

Zebranie ofert od poszczegdlnych dostawcow i ewentualne uszczegdtowienie
ofert;

» Wycena kosztdw zakupu technologii oraz analiza poréwnawcza ofert;
Rekomendacja dotyczaca zakupu technologii od konkretnego dostawcy wraz z
uzasadnieniem — sprawdzenie zgodnosci technologicznej i tatwosci wdrozenia
danej technologii w przedsiebiorstwie.

5. Doradztwa w procesie przygotowania
umowy zakupu technologii pomiedzy
dostawcg i odbiorcg technologii

Biezgca analiza kolejnych wersji umowy zawieranej pomiedzy przedsiebiorcg a
dostawcg lub odbiorcg technologii pod katem realizacji celéw biznesowych
przedsiebiorcy

6. Analiza ryzyka wdrozenia innowacji

Zdefiniowanie zagrozen dla projektu i sposobdw ich unikniecia lub odpowiedzi na
nie. Elementy:

. rozpoznanie ryzyk — zdefiniowanie jakie ryzyka mogg wptywac na projekt
oraz okreslenie ich cech charakterystycznych, identyfikacja zagrozen
wystepujgcych w danym projekcie

o przeprowadzenie jakosciowej analizy ryzyk — czyli stworzenie hierarchii
poszczegdlnych ryzyk, ustalenie priorytetéw dla zidentyfikowanych zagrozen

. okreslenie prawdopodobieristwa wystgpienia poszczegdlnych ryzyk

. oszacowanie konsekwencji wystgpienia ryzyk

. przeprowadzenie ilosciowej analizy ryzyk — przeprowadzenie liczbowej
analizy wptywu rozpoznawalnych ryzyk na ogdlne cele wdrozenia projektu

. okreslenie planu dziatania, reakcji na ryzyko, majacego na celu

opracowanie mozliwych rozwigzan oraz zminimalizowanie prawdopodobienstwa
wystgpienia zagrozen i zminimalizowanie konsekwencji

. wytyczenie $ciezki krytycznej projektu

o kontrolowanie ryzyk — przygotowanie plandw reakcji na ryzyka, Sledzenia
zmian ryzyk, monitorowania ryzyk, rozpoznawanie nowych ryzyk oraz ocena
skutecznosci dziatan zarzadczych

7. Doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym

Wsparcie w opracowaniu kompleksowej strategii przedsiebiorstwa zwigzanej z
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wdrozeniu innowacji

zarzadzaniem pracownikami zaangazowanymi w proces wdrozenia innowacji w

przedsiebiorstwie.

e Wsparcie przez zespot konsultantow w petnym wdrozeniu realizowanym przez
przedsiebiorce;

e Szkolenie zespotu projektowego w zakresie metod i narzedzi pozyskiwania i
analizy informacji dotyczacych wdrazanej innowacji;

e Stafa analiza i rekomendacje rozwigzan prowadzacych do usprawnienia
procesu wdrozenia.

8. Doradztwa w zarzadzaniu wiasnos$cig Elementy:
intelektualng, w tym w zakresie ochrony e Analiza w zakresie praw wiasnosci intelektualnej
praw wiasnosci intelektualnej, badania e Badanie w zakresie stanu techniki
czystosci stanu techniki i czystosci e Opracowanie wyceny wiasnosci intelektualnej posiadanej lub nabywanej przez
patentowej przedsiebiorstwo.
9. Opracowanie strategii marketingowej dla W procesie tworzenia strategii marketingowej dla nowego produktu, niezbedne
wyrobu lub ustugi bedacej przedmiotem jest podjecie nastepujgcych dziatan:
wdrozenia innowacji o Analiza rynkéw docelowych
. Analiza mikrootoczenia i makrootoczenia
o Wsparcie w dokonaniu segmentacji rynku i wyborze docelowej grupy
klientow
. Badanie oczekiwan klientéw pod katem cech i funkcjonalnosci nowego
produktu
. Stworzenie oferty skierowanej do docelowej grupy klientéw
. Analiza potencjatu wewnatrzfirmowego oraz potrzeby skorzystania z
zasobow zewnetrznych
. Analiza i wybodr instrumentdw marketingowych
o Rekomendacja dotyczaca strategii dziatania marketingu mix
10. | Pozostatego uzasadnionego doradztwa Inne niezbedne ustugi doradcze polegajgce na wsparciu Zamawiajgcego w celu

niezbednego do wdrozenia innowacji

technologicznej

wdrozenia innowacji technologicznej.
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4. Termin realizacji

4.1. Termin realizacji zamdwienia — planowany termin realizacji przedmiotu zamdwienia okresla sie na
01.01.2019r - 31.12.2019r.

4.2. Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajgcy zawrze z wylonionym Wykonawcg
Zamodwienia umowe warunkowa na realizacje ustug proinnowacyjnych. Po podpisaniu przez
Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie z Instytucjg Posredniczacg umowa warunkowa z
Wykonawcg stanie sie umowg wiasciwg. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany
umowy, w zakresie terminu rozpoczecia realizacji ustugi. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest
podpisanie przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie z Instytucjg PosSredniczacg po terminie
wskazanym w umowie warunkowej jako rozpoczecie realizacji ustugi.

5. Warunki dopuszczajace udzial w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
speiniania tych warunkow

5.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgce warunki:

5.1.1. Akredytacja Ministerstwa Rozwoju osrodkéw innowacji s$wiadczacych ustugi
proinnowacyjne: Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca przedstawi dokumenty
potwierdzajgce akredytacje IOB albo zgtoszenie do akredytacji IOB (potwierdzenie wplywu do
Ministerstwa Rozwoju). Ustuga moze by¢ $wiadczona przez IOB, ktdre zostang akredytowane przed
podpisaniem umowy o dofinansowanie projektu. Zgtoszenie IOB do akredytacji musi nastgpi¢ nie
pozniej niz w dniu potwierdzenia ztozenia Wniosku o dofinansowanie, zgodnie z regulaminem
konkursu Dziatanie 2.3.1 POIR dostepnym na stronie http://poir.parp.gov.pl/.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku udziatlu w
postepowaniu wedtug formuty ,spetnia/nie spetnia” na podstawie analizy ztozonych przez Wykonawce
dokumentow.

5.1.2. Powigzania kapitalowe lub osobowe: Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ ztozenia oferty
przez podmioty o ktdrych mowa w art. 6¢ ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 z pdzn. zm.) tj.
powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku udzialu w
postepowaniu wedtug formuty ,spetnia/nie spetnia” na podstawie analizy ztozonych przez Wykonawce
dokumentéw, w szczegolnosci oswiadczenia w formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1 do Zapytania
Ofertowego.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca polegajgce na:

e uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spétki osobowes;

e posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji;

e pehnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub

e powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spefniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku udziatlu w
postepowaniu wedtug formuty spetnia/nie spetnia - na podstawie analizy ztozonego przez Wykonawce
oSwiadczenia. Z treSci zalgczonego do oferty Wykonawcy os$wiadczenia majgcego na celu
potwierdzenie spetniania przez niego warunku jak wyzej wynika¢ ma jednoznacznie, iz Wykonawca ten
warunek spefnia.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego kapitatowo Ilub osobowo z
Zamawiajgcym, zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu.

5.1.3. Doswiadczenie: Przez doswiadczenie Wykonawcy rozumie sie liczbe co najmniej 5 ustug
doradczych w zakresie innowacji (w rozumieniu art. 2 pkt 94 rozporzadzenia KE nr 651/2014
oznaczajgcych doradztwo, pomoc i szkolenia w zakresie transferu wiedzy, nabywania i ochrony
warto$ci niematerialnych i prawnych oraz korzystania z nich, korzystania z norm i regulacji, w ktérych
sg one osadzone) zrealizowanych w okresie trzech lat przed dniem ztozenia oferty, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spefniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku udziatu w
postepowaniu wedtug formuty ,spetnia/nie spetnia”. Wykonawca wypetni tabele w Formularzu oferty i
wskaze co najmniej 5 ustug proinnowacyjnych (ustug doradczych w zakresie innowacji) oraz zataczy
do oferty protokoty potwierdzajgce ich wykonanie.

5.2. W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych oswiadczen, wykazéw lub dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt. 5.1.1 - 5.1.4. lub w przypadku zatgczenia ich w niewfasciwej formie lub
niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, oferta wniesiona z takimi wadami
bedzie odrzucona.

5.3. Z tytulu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego

6. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

6.1. Wykaz dokumentéw wymaganych przez Zamawiajacego potwierdzajgcych spetnianie warunkéw
udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w pkt. 5 Zapytania Ofertowego, obejmuje ponizej
zdefiniowane w pkt 6.2-6.4.

6.2. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
Akredytacji Ministerstwa Rozwoju dla osrodkéw innowacji $wiadczacych ustugi proinnowacyjne (pkt.
5.1.1.), Wykonawca przystepujacy do postepowania zobowigzany jest dotgczy¢ do swojej oferty:

6.2.1. potwierdzenie wpisu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez Ministerstwo
Rozwoju w zakresie $wiadczenie ustug proinnowacyjnych albo zgtoszenie IOB do akredytacji przez
Ministerstwo Rozwoju w zakresie Swiadczenia ustug proinnowacyjnych wraz z potwierdzeniem wptywu
zgtoszenia do Ministerstwa Rozwoju.

6.3. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
powigzania kapitatowego lub osobowego (pkt. 5.1.2.), Wykonawca przystepujacy do postepowania
zobowigzany jest podpisa¢ w ramach swojej oferty (Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego)
o$wiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.
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6.4. W celu potwierdzenia spetnienia warunku dotyczacego do$wiadczenia (pkt 5.1.3) Wykonawca
zobowigzany jest do wypetnienia tabeli w Formularzu oferty poprzez podanie co najmniej 5 ustug
proinnowacyjnych (ustug doradczych w zakresie innowacji) oraz zatgczenie do oferty protokotow
potwierdzajacych ich wykonanie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania od Oferenta
dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych realizacje tych ustug w przypadku, gdy protokoty
zatgczone do oferty nie bedg w sposdb jednoznaczny tego potwierdzaty.

7. Sposdb przygotowania oferty

7.1. Wymagania podstawowe:

7.1.1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na druku Formularz oferty (Zatacznik nr 1).
7.1.2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w sposdb czytelny i przejrzysty, w formie pisemnej.

7.1.3. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od
wyniku postepowania.

7.1.4. Do oferty muszg by¢ zalgczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi
postanowieniami Zapytania Ofertowego oraz przedstawionymi przez Zamawiajgcego wzorami, a w
szczegolnosci oferty muszg zawieraé wszystkie informacje i dane, o ktorych mowa w pkt. 7 i 8
niniejszego Zapytania Ofertowego.

7.1.5. Oferta powinna by¢ wazna co najmniej 90 dni od dnia jej wystawienia.
7.1.6. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

7.1.7. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych. Zaméwienie nie jest
podzielone na czesci, w zwigzku z tym oferta musi obejmowac cato$¢ przedmiotu zamodwienia.

7.1.8. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte (tylko z jedng ostateczng ceng); ztozenie przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty lub oferty zawierajgcej rozwigzania alternatywne lub wariantowe
(w tym tzw. oferty wariantowej), a takze nie wypetnienie specyfikacji w zakresie wskazanym we
wzorze formularza ofertowego spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ziozonych przez tego
Wykonawce.

7.2. Cena.

7.2.1. Cena oferty powinna by¢ podana w polskich ztotych i musi zawiera¢ warto$¢ netto oraz brutto.

7.2.2. Cena okreslona w ofercie powinna zawiera¢ petny koszt dla Zamawiajgcego.

7.3. Oferta musi by¢ oznaczona co do nazwy i adresu Wykonawcy oraz podpisana przez Wykonawce
(wskazane, by byla réwniez opieczetowana pieczecig firmowa), tj. przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy. Przez osobe uprawniong nalezy rozumie¢ odpowiednio:

7.3.1. Osobe/osoby (z zastrzezeniem zapisow o reprezentacji tacznej, jezeli dotyczy), ktéra zgodnie z
aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowym i oraz odpowiednimi przepisami jest uprawniona do
reprezentowania Wykonawcy, w obrocie gospodarczym;
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7.3.2. petnomocnika lub petnomocnikéw Wykonawcy, ktdrym petnomocnictwa udzielita(y) osoba(y), o
ktérej(ych) mowa w 7.3.1. Petnomocnictwo (kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem) musi
zostac zatgczona do oferty.

8. Kryterium wyboru oferty

8.1. Rozpatrywane bedg jedynie oferty spetniajgce warunki dopuszczajgce udziatu w postepowaniu
okreslone w pkt. 5.

8.2. Kryteria wyboru ofert:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac sie kryteriami:
a) najnizsza cena — 90%:

W kryterium ,Cena” najwyzszg liczbe punktéw (90 pkt), otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene
brutto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:
Liczba punktéw oferty = (cena oferty najnizej skalkulowanej x 90): cena oferty ocenianej.

b) najdtuzszy termin ptatnosci — 10%.

W kryterium Termin ptatnosci (T) oferta moze uzyska¢ maksymalnie 10 pkt. Najwyzszg liczbe punktéw
tj. 10 pkt, otrzyma oferta zawierajgca najdtuzszy termin ptatnosci, pozostali odpowiednio mniej,
zgodnie z ponizszym opisem:

Termin ptatnosci do 7 dni: 1 pkt.

Termin ptatnosci od 8 do 14 dni: 5 pkt.

Termin ptatnosci od 15 do 30 dni: 10 pkt.

9. Sposob i termin ztozenia oferty

9.1. Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 29.08.2018 r., godz. 10.00

9.2. Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty albo kuriera w siedzibie
Zamawiajgcego w zamknietej kopercie zawierajgcg dopisek: ,Oferta na Swiadczenie usfug

proinnowacyjnych w ramach dziatania 2.3.1 POIR" oraz oznaczenie Wykonawcy wraz z podaniem jego
adresu korespondencyjnego lub mailowo na adres: krzysztoftusznio@meritum-investment.pl

9.3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
10. Informacja o upublicznieniu oraz wyborze najkorzystniejszej oferty
10.1. Informacja o niniejszym zapytaniu zamieszczona zostata na stronie internetowej na stronie

internetowej PARP poprzez Lokalny System Informatyczny 1420 (https://Isil420.parp.gov.pl/), a takze
wystana do co najmniej trzech potencjalnych Wykonawcéw.

10.2. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na stronie internetowej
PARP poprzez Lokalny System Informatyczny 1420 (https://Isil420.parp.gov.pl/) oraz udostepniona
Oferentom.

10.3. Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokot z wyboru najkorzystniejszej oferty.
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10.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru
ktorejkolwiek z ofert oraz do uniewaznienia postepowania na kazdym z jego etapdw bez podania

przyczyny.
11. Tryb udzielania wyjasnien do oferty.

11.1. Kazdy Oferent ma prawo zwrdci¢ sie w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej
do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie tresci przedmiotowego Zapytania Ofertowego.

11.3. Osobg uprawniong do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego jest Krzysztof Tusznio,
502 797 000, krzysztoftusznio@meritum-investment.pl oraz Michat Jaszcz,
pralnia.perfekt@neostrada.pl.

12. Zalaczniki do zapytania ofertowego
12.1. Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
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